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Generalidades del Programa

Incorpora al Gobierno

de la CDMX Ia
modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo,
apoyadoen la utilizacionde
tecnologias de la
informacion y
comunicaciones$TIC)
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Es un esquema de
trabajo alineado con la
NuevaCulturalLaboral
y. la transformacion
tecnologica gue
ImpulsaCbMX

Muestra la accion
proactiva de  este
gobiernoy su liderazgo
en el cuidado del
medio ambiente



Generalidades del Programa

Algunosantecedentes

2. En 1979, Frar&chiff
acuno el término
OFlexplace e Sao
articulo al respecto en el

3. Durante 1990, la

1. El término
aGSt Siselacuice
en la déecada de-los

oCleanAir Actg llevo a
muchas grandes
empresas de los Estados
Unidos a ofrecer a sus
empleados la opcion del
teletrabajo para mejorar
la calidad del aire.

anos 70por el fisico Jack Washington Post
Nillescuya idea era llevar 0 A ( dArabRjar &

el trabajo _al trabajador, y desde casa puede
no viceversa. I K2 NNJ NI &

4. Del 2009 al 2015,
aproximadamente

100,000 empleados
del gobierno de los
Estados Unidos
trabajaron de manera
remota.
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5. A partir de 2012¢l
SATImplementa el
teletrabajo en el

gobierno federal en
México.




Generalidades del Programa @

Beneficios

: : V Genera satisfaccionn los trabajadores (cercania de su
Ca“dad de Vlda hogar, ahorros de traslado, calidad de vida).

\ULEIello R ANl IS A\ impacta en ldisminucion de contaminantes
mOVilidad Reduce la saturacion del transpopablico.

<

Orienta al servidor publicotabajar por resultados

Reduce al gobierno costasociados al uso de oficinas
(mantenimiento, espacios, equipos, Servicios).
Fomenta el us@le TIC por sobre el uso de papel

Convierte al gobierno en ur@pcCiOn atractiva para

talentos jovenegyue no coinciden con mecanismos
tradicionales de trabajd\illennialg.
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Eficacia y eficiencia

< <




Generalidades del Programa @

Objetivos
Reducir fa
afluencia de autos
a oficinas publicas,
para contribuir al
decremento de las
emisiones de CO2.

Mejorar la calidad
de vidade los
funcionarios publicos
y de la ciudadania en
general.

Incrementar la
productividad

organizacionapor
medio de la

Disminuir la
sobreocupacion
del transporte
publico.

definicion de
productos concretos

(entregables),
medidos a partir de
indices de resultado
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Generalidades del Programa @

Retos

v CDMX

CIUDAD DE MEXICO
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A Viableparael gobierna

A Conimpactoen losbeneficios
Que la gentconfundiera el trabajo en casa con un dia libre.

Que nopudiéramos vencer la resistencificambio grincipalmente de los
directivos).

A De jefes y colaboradores.

Que no fracasara por arencia de tecnologia.

Que los servidores publicostomaran negativamente
A Imposicién u ocurrencia.



Particularidad Técnica @

LaOM construy6 una Herramienta técnica
Plataforma Oficina VirtuaCDMX

Permite administrar
proyectos, asignar Genera reportes estadisticos
actividades y medir que permitenmedir la

el avanceie las mismas productividad.
en tiempo real.

Integra herramientas colaborativas Almacenamiento segurae

de Google y paqueteria de Office. IA Y¥2NNEOAsY 2 YSRAL
nternet.

Chat, videoconferencias y Documentos.

CDMX b

Google Drive

CDMX cpoin — WERxERPE 7

CIUDAD DE MEXICO



Prueba Piloto

Caracteristicas

Cinco areas _
95 participantes en participantes en la Mantener la equidad
la primera fase primera etapa: C5, de genero (49%
(actualmente Finanzas, Sedeco, mujeres y 51%
participan 167). Sedeso y OM hombres)
(central)

e
a la semana).
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Prueba Piloto

Requerimientos

vdzS as
CDMX @
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Que las funciones realizadas permitieran el traba
remoto.

Que las y los participantes tuvieran acceso a u
computadora personal y conexion a internet.

Que se mantuviera la comunicacion de manera
permanente.

En los casos en que el servidor publico contara con
automovil, que el rol de trabajo en casa coincidiera c
los dias en los que su automovil no circule.

OFICIALIA
MAYOR
OMICDMX

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Trabajo administrativo,
de comunicacion e
investigacion

Areas de disefio de
politicay evaluacion
Disefio y actualizacion
de documentacion
interna.

Informacion publica y
juridica




Prueba Piloto @

Resultados
Los resultados de la prueba piloto se obtuvieron a partir de

3 fuentes:
1 | | —)

LOADING
Encuesta Grupos de Resultadqs de la plataforma,.
Enfoque GhTAOAYODMME A NI «

CDMX ’



Prueba Piloto: Rresultados vinculados a los objetivos A

Resultados vinculados a la satisfaccion
A Parael 80% de los participantes, trabajar desde casafue una buena

experiencia
60.0
53.3%
50.0
40.0
30.0 26.7%
200 16.0%
10.0
1.3% 2.7%
00 —— N
Muy mala Mala Ni buena nimala Buena Excelente

¥ CDMX n
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Prueba Piloto: Rresultados vinculados a los objetivos @

Resultados vinculados a la satisfaccion

A 76.8% mejoraron su estado de 4nimo, debidoa circunstanciagomo pasarmayor
tiempo consufamilia,dedicarmastiempo al descansqg disminucioéndel estrés

70.0
62.3%
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 17.3% 17.3%
10.0
2.7%
1.3% °
0.0 ———— .
Totalmente en En desacuerdo Nide aCLierdo nien  Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

CDMX .

CIUDAD DE MEXICO



Prueba Piloto: Resultados vinculados alos objetivos @

Resultados vinculados a la movilidad

A Respecto al impacto en el transporte publidd, Mmenos 56 participantes

dejaron de saturar el transporte publico.

Transporte
publico masivo Transporte
(metro, metrobus, publico
tren ligero o
trolebuis)

concesionado y
transporte publico
masivo

Transporte
publico
concesionado
(microbus, combi,
autobus, Automovil

19 personas dejaron de

utilizar el auto 2 dias por
suburbano o taxi) séemana.

CDMX (&)=
MAYOR 13

CIUDAD DE MEXICO



Prueba Piloto: Resultados vinculados alos objetivos

Resultados vinculados productividad

20,0 23.0%
35.0 28.0%

30.0

25.0 24.0%

20.0

15.0

10.0
16.0%
5.0

. 9.3% -

Totalmenteen  En desacuerdo Nide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

CDMX .
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Prueba Piloto: otros beneficios @

Otros beneficios ahorro

28.0%

24.0%

25.0

23.0%

20.0

16.0%

9.3%

10.0

5.0

0.0
De 5a 10 pesos diarios De 11a 20 pesos diarios ~ De 21a 30 pesos diarios Mas de 30 pesos diarios  Gastos por automévil propio

CDMX .
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Prueba Piloto: otros beneficios @

Otros beneficios ahorro

V Si el programa se implementara cdndias de trabajo en casa, el ahorro
mensual por trabajador seria de $405 pesos mensuales (calculado a

4.5 semanas), es decir $4,860 pesos anuates este ahorro, los
servidores publicos podrian absorber algunos costos por trabajar en casa como: un pla
de internet, la renta mensual de un teléfono celular o el pago de una mensualidad para

adquirir un equipo de computo. Vale decir ggstos beneficios no solo
Impactarian al servidor publico sino a toda su familia.

Adicional a lo anterioinas del 70% de los participantes expresaron estar

diSpueStOSa absorber los gastos de trabajar en casa a cambio de disfrutar de este
esquema laboral.

Finalmente, los trabajadores podrian aprovecharan las zonas de redes gratuitas de
WiFiqueSe encuentren cerca de su hogar, en caso de no contar con
un plan de internet

w| CDMX 1

CIUDAD DE MEXICO




Prueba Piloto: Rompiendo mitos

Comunicacion

V Mas del 70% de los participantes mejor6 la comunicactémsus superiores
jerarquicos y comparfieros.

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0 45.0

41.1%
20.0 40.0

34.2%
15.0 35.0
10.0 30.0
5.0 25.0 23.3%

De acuerdo
desacuerdo acuerdo
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1.3%
0.0 | . . 20.0
Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
En desacuerdo desacuerdo acuerdo
15.0
10.0
5.0
1.4%
0.0 ]

Ni de acuerdo nien

Totalmente de

En desacuerdo



Prueba Piloto: otros resultados

Rango de edad

35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

De 20a 30 afios De 31a 40 afios De 41 a 50 afios Mas de 50 afios

OFICIALIA
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Prueba Piloto: otros resultados @

Tipo de Contratacion

V Laprueba demostr6 que trabajar en casaes Viable tanto para directivos como
paraoperativosde la estructuraorganica

60.0
49.3%
50.0
40.0
30.0 28.0%
20.0
10.7%
10.0 6.7%
= - -
Honorarios Nomina 8 Base Estructura Otro

IVI OFICIALIA
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Prueba Piloto: otros resultados
Nivel jerarquico

V Ademasdel personalde estructura, se logré incluir voluntariamente a trabajadores de

honorariosy técnicosoperativos,conlos mismosresultados

V La mayor parte de los participantes estan adscritos a la Secretaria de Finanzas
dependenciague se caracterizapor su alta cargalaboral, comprobandola viabilidad del

esquemaen areasaltamente demandantes

35.0
30.0

25.0

32.0%
500 18.7% 20.0%
14.7%
15.0

10.0 8.0%
<o 4.0%
1.3% 1.3% -
00 I

Subsecretarioo Director  Directorde  Subdirector Jefe de Unidad Lider Enlace Otro
Coordinador  General Areau u Homdlogo Departamental Coordinador de

General Homélogo uHomdlogo ~ Proyectosu

OFICIALIA Homédlogo
A o )
CIUDAD DE MEXICO OMICDMX




Prueba Piloto: costos

V Parael desarrollode la plataforma Oficinavirtual CDMX,el costo adicional al

talento interno fue de: CERO

V Conceptade la Herramientay desarrollode pruebapiloto:

V Coordinacion General de Control y Profesionalizacionde la Unidades

Encargadade la Administracion

V Desarrollotécnica

Direccion General de Gobernabilidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

C .
.. . MAYOR
IUDAD DE MEXICO OMCDMX



Proximos Pasos Q

Continuar con la fase dos del programa, para que la
Oficialia Mayor integre a 350 de sus servidores
publicos durante el mes de julio.

Continuar con la capacitacion y formacion de
servidores publicos, para que repliquen el programa
al interior de sus areas.

Emitir las normatividad necesaria para que la
implementacion masiva del programa.

Llegar a la meta de 5,000 servidores publicos del
Gobierno de la Ciudad, a finales del presente ano.

¥ CDMX 22
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Anexo Fotografico

Capacitacion

CDMX :



