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Generalidades del Programa 

ΛvǳŞ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ άhŦƛŎƛƴŀ Ŝƴ ǘǳ /ŀǎŀέΚ 

Incorpora al Gobierno 
de la CDMX la 
modalidad de trabajo a 
distancia o teletrabajo, 
apoyado en la utilización de 
tecnologías de la 
información y 
comunicaciones (TIC). 

Es un esquema de 

trabajo alineado con la 

Nueva Cultura Laboral 

y la transformación 

tecnológica que 

impulsa CDMX. 

Muestra la acción 

proactiva de este 

gobierno y su liderazgo 

en el cuidado del 

medio ambiente. 
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Algunos antecedentes  

Generalidades del Programa 

1. El término 
άǘŜƭŜǘǊŀōŀƧƻέ se acuñó 
en la década de los 

años 70 por el físico Jack 
Nilles cuya idea era llevar 
el trabajo al trabajador, y 

no viceversa. 

2. En 1979, Frank Schiff 
acuñó el término 

άFlexplaceέ ȅ ŜǎŎǊƛōƛƽ ǳƴ 
artículo al respecto en el 

Washington Post 
ǘƛǘǳƭŀŘƻ άTrabajar 
desde casa puede 
ŀƘƻǊǊŀǊǘŜ ƎŀǎƻƭƛƴŀέΦ 

3. Durante 1990, la 
άClean Air Actέ llevó a 

muchas grandes 
empresas de los Estados 
Unidos a ofrecer a sus 

empleados la opción del 
teletrabajo para mejorar 

la calidad del aire.  

4. Del 2009 al 2015, 
aproximadamente 

100,000 empleados 
del gobierno de los 

Estados Unidos 
trabajaron de manera 

remota. 

5. A partir de 2012, el 
SAT implementa el 

teletrabajo en el 
gobierno federal en 

México. 
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Beneficios  

 

Generalidades del Programa 

V Genera satisfacción en los trabajadores (cercanía de su 
hogar, ahorros de traslado, calidad de vida). 

V Impacta en la disminución de contaminantes. 
V Reduce la saturación del transporte público. 

V Orienta al servidor público a trabajar por resultados. 

V Reduce al gobierno costos asociados al uso de oficinas 
(mantenimiento, espacios, equipos, servicios). 

V Fomenta el uso de TIC por sobre el uso de papel. 

V Convierte al gobierno en una opción atractiva para 
talentos jóvenes que no coinciden con mecanismos 
tradicionales de trabajo (Millennials).   

Calidad de Vida 

Medio Ambiente y 
movilidad 

Eficacia y eficiencia 
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Objetivos  
Mejorar la calidad 

de vida de los 
funcionarios públicos 
y de la ciudadanía en 

general. 

Reducir la 
afluencia de autos 
a oficinas públicas, 
para contribuir al 

decremento de las 
emisiones de CO2. 

Disminuir la 
sobreocupación 
del transporte 

público. 

Incrementar la 
productividad 

organizacional por 
medio de la 
definición de 

productos concretos 
(entregables), 

medidos a partir de 
índices de resultados. 

Generalidades del Programa 
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Retos 
V Que no fuera ǎƽƭƻ ǳƴŀ άōǳŜƴŀ ƛŘŜŀέΦ 

Å Viable para el gobierno. 

Å Con impacto en los beneficios. 

V Que la gente confundiera el trabajo en casa con un día libre. 

V Que no pudiéramos vencer la resistencia al cambio (principalmente de los 
directivos). 

 

Å De jefes y colaboradores. 

V Que no fracasara por la carencia de tecnología. 

V Que los servidores públicos lo tomaran negativamente. 
Å Imposición u ocurrencia. 

Generalidades del Programa 
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La OM construyó una Herramienta técnica 

Plataforma Oficina Virtual CDMX 

 

Chat, videoconferencias y Documentos. 

Particularidad Técnica 

Genera reportes estadísticos 

que permiten medir la 
productividad. 

Permite administrar 
proyectos, asignar 
actividades y medir 
el avance de las mismas 
en tiempo real. 

Almacenamiento seguro de 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Σ ƳŜŘƛŀƴǘŜ άƴǳōŜǎέ Ŝƴ 
Internet. 

Integra herramientas colaborativas 
de Google y paquetería de Office. 
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Características 

Prueba Piloto 

95 participantes en 
la primera fase 
(actualmente 

participan 167). 

Cinco áreas 
participantes en la 
primera etapa: C5, 
Finanzas, Sedeco, 

Sedeso y OM 
(central) 

Mantener la equidad 
de género (49% 
mujeres y 51% 

hombres) 

Voluntario. Flexible (1, 2 o 3 días 
a la semana). 
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Requerimientos 

vǳŜ ǎŜ ǘǊŀōŀƧŀǊŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ άhŦƛŎƛƴŀ ±ƛǊǘǳŀƭ 
CDMXέΦ 

Que las funciones realizadas permitieran el trabajo 
remoto. 

Que las y los participantes tuvieran acceso a una 
computadora personal y conexión a internet. 

Que se mantuviera la comunicación de manera 
permanente. 

En los casos en que el servidor público contara con 
automóvil, que el rol de trabajo en casa coincidiera con 
los días en los que su automóvil no circule.  

Prueba Piloto 

Å Trabajo administrativo, 
de comunicación e 
investigación. 

Å Áreas de diseño de 
política y evaluación.  

Å Diseño y actualización 
de documentación 
interna. 

Å Información pública y 
jurídico. 
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Resultados 

Prueba Piloto 

Los resultados de la prueba piloto se obtuvieron a partir de 
3 fuentes: 

Encuesta 
Grupos de 
Enfoque 

Resultados de la plataforma 
άhŦƛŎƛƴŀ ±ƛǊǘǳŀƭ CDMXέ 
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Resultados vinculados a la satisfacción 
ÅPara el 80% de los participantes, trabajar desde casa fue una buena 

experiencia. 

  

 

Prueba Piloto: Resultados vinculados a los objetivos 
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Å76.8% mejoraron su estado de ánimo, debido a circunstancias como pasar mayor 
tiempo con su familia, dedicar más tiempo al descanso y disminución del estrés. 

 

 

Prueba Piloto: Resultados vinculados a los objetivos 

 Resultados vinculados a la satisfacción 
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ÅRespecto al impacto en el transporte público, al menos 56 participantes 
dejaron de saturar el transporte público. 

 

 

 

19 personas dejaron de 
utilizar el auto 2 días por 

semana.  

Prueba Piloto: Resultados vinculados a los objetivos 

 
Resultados vinculados a la movilidad 
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VRespecto a la productividad, 88% de los participantes reportaron concluir sus 
actividades en el tiempo establecido. 

 

 

 

Prueba Piloto: Resultados vinculados a los objetivos 

 

VEn este sentido, se registró un incremento de productividad en 72% de los 
participantes.  

Resultados vinculados productividad 
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VEste esquema de trabajo genera un ahorro diario a los trabajadores. Los participantes 

ahorraron alrededor de $30 al día, un total de $60 a la semana.  

Prueba Piloto: Otros beneficios 

 
Otros beneficios - ahorro 
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Prueba Piloto: Otros beneficios 

 

V Si el programa se implementara con 3 días de trabajo en casa, el ahorro 
mensual por trabajador sería de $405 pesos mensuales (calculado a 
4.5 semanas), es decir $4,860 pesos anuales. Con este ahorro, los 
servidores públicos podrían absorber algunos costos por trabajar en casa como: un plan 
de internet, la renta mensual de un teléfono celular o el pago de una mensualidad para 

adquirir un equipo de cómputo. Vale decir que estos beneficios no sólo 
impactarían al servidor público sino a toda su familia. 

V Adicional a lo anterior, más del 70% de los participantes expresaron estar 
dispuestos a absorber los gastos de trabajar en casa a cambio de disfrutar de este 
esquema laboral. 

V Finalmente, los trabajadores podrían aprovecharan las zonas de redes gratuitas de 

WiFi que se encuentren cerca de su hogar, en caso de no contar con 
un plan de internet. 

Otros beneficios - ahorro 
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Prueba Piloto: Rompiendo mitos 

 

VMás del 70% de los participantes mejoró la comunicación con sus superiores 
jerárquicos y compañeros. 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación 
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VA pesar de ser un esquema de trabajo que suele relacionarse más con jóvenes, también fue 
posible para personas de más de 40 y 50 años, los cuales representaron 1 
tercio de la gente.  

 

 

 

 

 

 

 

Prueba Piloto: Otros resultados 

 
Rango de edad 
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Tipo de Contratación 

VLa prueba demostró que trabajar en casa es viable tanto para directivos como 
para operativos de la estructura orgánica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba Piloto: Otros resultados 
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Nivel jerárquico 

VAdemás del personal de estructura, se logró incluir voluntariamente a trabajadores de 

honorarios y técnicos operativos, con los mismos resultados.  

VLa mayor parte de los participantes están adscritos a la Secretaría de Finanzas, 

dependencia que se caracteriza por su alta carga laboral, comprobando la viabilidad del 

esquema en áreas altamente demandantes.   

Prueba Piloto: Otros resultados 
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VPara el desarrollo de la plataforma Oficina virtual CDMX, el costo adicional al 

talento interno fue de: CERO. 

VConcepto de la Herramienta y desarrollo de prueba piloto:  

 

 

VDesarrollo técnico: 

Prueba Piloto: Costos 

 

Dirección General de Gobernabilidad de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones.  

VCoordinación General de Control y Profesionalización de la Unidades 

Encargadas de la Administración.  
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Continuar con la fase dos del programa, para que la 
Oficialía Mayor integre a 350 de sus servidores 

públicos durante el mes de julio. 

Continuar con la capacitación y formación de 
servidores públicos, para que repliquen el programa 

al interior de sus áreas.  

Emitir las normatividad necesaria para que la 
implementación masiva del programa.  

Llegar a la meta de 5,000 servidores públicos del 
Gobierno de la Ciudad, a finales del presente año. 

Próximos Pasos 
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Capacitación 

 

Anexo Fotográfico 
 


